/ Vo
/
/

COMHEM | v = & BAcCK
esecce |‘.|‘T1§\11ALLAT|ON

o

VIKTIG INFORMATION

Byte av mediaomvandl|are for
bredbandsnatet i din bostad

Installationen kommer att utféras av Back Installation AB pa uppdrag av Com
Hem AB.

Tisdagen den 4/6 mellan klockan 07:30 — 16:30 avser vi utféra installationsarbetet i
din bostad. Tyvarr kan vi inte boka in exakta besokstider under dagen da arbetet fortléper fran
adress till adress. Om du inte kan vara hemma, kan du ldamna din lagenhetsnyckel till styrelsen
i din bostadsrattsférening.

Bytet ar nodvandigt for att du som boende ska fa tillgang till ett snabbt bredbandsnat med
mojlighet att bestélla bredband med hastigheter upp till 1000 Mbit/s. | samband med
uppgraderingen behdver ny teknisk utrustning monteras i din bostad. Det &r en vit dosa (cirka
20*20 cm). | den ansluts sedan router, dator, IPTV-box osv. Din nuvarande utrustning
motsvarar inte de tekniska kraven fér moderna bredbandsndt. Montaget i samband med
denna avisering ar for er kostnadsfritt.

OBS! Var vanliga och plocka undan mébler och dylikt runt befintlig mediaomvandlare dar vi
ska arbeta sa underlattar det enormt fér vara tekniker under installationen.

Ett kortare avbrott sker nar nidtet uppgraderas.

Skulle din tjanst inte fungera efter bytet ska du férst starta om din utrustning. Om problemet
kvarstar ska du kontakta Com Hem AB for felanmalan, telefon 90 222.

Om 6vriga sarskilda skal foreligger — kontakta service@backinstallation.se

Med vanlig halsning

Com Hem AB, Back Installation AB



